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Bylund

TRANSPORT AB

Code of Conduct

Bylund & Kokk Transport AB som utfér transporter av i huvudsak styckegods med hjalp av kran. Ska
utifran egna resurser och forutsattningar i sin verksamhet arbeta med standiga forbattringar utifran
kvalitets-, miljo-, arbetsmiljé- och trafiksdkerhetsperspektiv.

Vi skall aktivt verka for 6kad trafiksakerhet samt férebygga fororeningar fran var verksamhet med
fokus pa de luftemissioner som vara fordon fororsakar. Var ambition ar att utifran foretagets resurser
anvanda bésta majliga teknik och vid varje tillfélle folja tillampliga lagar, férordningar och kundkrav.
Var viktigaste resurs, personalen, skall ha en god arbetsmiljo och uppleva sitt arbete som meningsfullt,
positivt och stimulerande.

Arbetsklimatet ska praglas av respekt for olikheter och krankande sarbehandling far inte forekomma.

Verksamhetsstyrning

Vi ska ha effektiva processer, rutiner och system som pa ett effektivt satt stodjer vart dagliga arbete,
detta gor vi genom att:

e Vi har ett val utvecklat och implementerat verksamhetsledningssystem som stodjer vara
processer, rutiner och handlingsplaner

e Vi aktivt jobbar med standiga och matbara forbattringar inom vara olika verksamhetsomraden.

e Vigenomgér arliga interna och externa revisioner enligt de 1ISO-standarder dar vi &r
certifierade miljo, kvalitet, arbetsmiljé och trafiksékerhet.

Goda verksamhetsmetoder
Vi ska bedriva en sund och ansvarsfull affarsverksamhet, detta gor vi genom att:

e Viarbetar och tar stallning mot alla former av korruption och mutor.

e Vi medverkar inte i karteller for prisbildning, fordelning av tjanster eller uppdelning av
marknaden.

e Vi ar medlemmar i och féljer bestammelser och direktiv givna av Sveriges Akeriféretag.

Etiskt uppférande
Vi ska i alla situationer upptrada korrekt och etiskt mot vara intressenter, detta gor vi genom att:

e Vara medarbetare utbildas i foretagets grundlaggande varderingar: respekt, arlighet, ansvar
och kvalitet.

e Viarbetar med att I6pande identifiera och kontrollera att vi foljer den lagstiftning som beror var
verksamhet. P& de omraden dar varken lagstiftning eller bestammelser reglerar personligt
upptradande ska varje anstalld anvanda gott omdoéme och sunt fornuft.

Véra intressenter ska alltid behandlas med respekt och rattvisa.
Vi accepterar inga former av diskriminering eller krankande sarbehandling och arbetar utifran
en faststélld jamstalldhetspolicy.

e Allt arbete inom foretaget ska utféras utan paverkan av alkohol eller évriga droger.
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Bylund

TRANSPORT AB

Arbetsmilj6

Vi ska erbjuda vara anstallda en trygg och saker arbetsmiljo, detta gor vi genom att:

Miljo

Vi har kollektivavtal fér samtliga anstéllda.

Vi har skyddsombud och genomfér regelbundna skyddsronder.

Vi har en arbetsmiljogrupp med representanter fran arbetstagarna som diskuterar
arbetsmiljofragor.

Vi har rutiner for hantering och uppféljning av olyckor och tillbud.

Vi har ett faststallt introduktionsprogram fér nyanstallda.

Vi har skyddsutrustning och andra hjalpmedel ar val anpassade till var verksamhet.
Vi har regelbundna personalmdéten dér vi informerar om féretagets verksamhet.

Vi ar arbetsmiljocertifierade enligt ISO 45001

Vi ska bedriva ett aktivt miljdarbete i syfte att bidra till en hallbar utveckling, detta gér vi genom att:

Vi har en modern och branslesnél fordonspark, dar samtliga fordon drivs pa HvO100 eller
med en diesel med reduktionspliktig inblandning som hjalper oss att minska vara
koldioxidsutslapp pa ett betydande satt.

Vi ar aktiva i dialoger med vara fordonsleverantorer for att félja den tekniska utvecklingen,
samt foljer noga de politiska beslut som paverkar var verksamhet och val av fordonstyper.
Vi ar miljocertifierade enligt ISO 14001.

Kvalitet

Vi ska bedriva ett aktivt kvalitetsarbete i syfte att bibehalla eller 6ka kundnéjdheten samt minska
skadekostnader och reklamationer, detta gor vi genom att:

Vi utbildar medarbetare i lastsurrning och materialhantering.

Vi foljer upp och hanterar tillbud och olyckor enligt rutiner.

Vi genomfor kundundersokningar.

Vi for dialog med vara kunder om aktuella @amnen och kundspecifika I6sningar for att pa sa
satt utvecklas tillsammans med kunden och I6sa kunds transportbehov.

Vi ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001.

Trafiksakerhet

Vi ska bedriva ett aktivt trafiksakerhetsarbete med malet att ingen ska komma till skada i trafiken.
Detta gor vi genom att:

Vi tillser att service och reparation av fordon sker av ackrediterade verkstader.

Vi ska framfora vara fordon pa ett sakert satt och vara féredomen i trafiken.

Vi har rutiner for ndédlagesberedskap.

Vi har en stdende punkt p& personalméten som hanterar trafiksakerhet.

Vi kommunicerar och hanterar eventuella 6vertradelser av KOV och vagarbetstidslagen.
Vi genomfor stickprovskontroller p& vara chaufforer ute i verksamheten.

Vi ar trafiksékerhetscertifierade enligt ISO 39001.
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Bylund

TRANSPORT AB

Kundfragor

Vi varnar om kunders intressen, detta gor vi genom att;

e Vibehandlar alltid kunders personliga uppgifter med sekretess.

e Vibehandlar alltid kunders egendom med respekt och varsamhet.

e Viger saklig och opartisk information samt anvander sunda avtalsmetoder.

e Vi har en val fungerande hantering och support for klagomal och rutiner for skadehantering
Lars Kokk Lars Bylund
Vallentuna 2018

sbeert| - sbcert | - sbcert| .. sbcert

1S0 9001 1S0 14001 et 1S0 39001 IS0 45001




R A e il 454 - 208

‘..'

> » o

-
———




